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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.02 Психология общения  является частью основной профессиональной образовательной программы по специальности СПО 49.02.01   Физическая культура и входит в общий гуманитарный и социально-экономический цикл дисциплин (ОГСЭ) учебного плана.

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.02 Психология общения  составлена в полном соответствии с требованиями ФГОС СПО, с примерной программой учебной дисциплины психология общения и учебным планом. 

В результате освоения учебной дисциплины психология общения    реализуются следующие требования, предъявляемые к освоению основной профессиональной образовательной программы по специальности Преподавание в начальных классах,  в части общих компетенций: 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, коллегами и социальными партнерами.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность обучающихся, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного процесса.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, содержания, смены технологий.

ОК 10. Осуществлять профилактику травматизма, обеспечивать охрану жизни и здоровья детей.

ОК 11. Строить профессиональную деятельность с соблюдением правовых норм ее регулирующих.
в части профессиональных компетенций: 
ПК 1.1. Определять цели и задачи, планировать учебные занятия.

ПК 1.2. Проводить учебные занятия по физической культуре. 

ПК 1.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты учения.

ПК 1.4. Анализировать учебные занятия.
ПК 2.1. Определять цели и задачи, планировать внеурочные мероприятия и занятия.

ПК 2.2. Проводить внеурочные мероприятия и занятия.

ПК 2.3. Мотивировать обучающихся, родителей (лиц, их заменяющих) к участию в физкультурно-спортивной деятельности.

ПК 2.4. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты деятельности обучающихся.

ПК 2.5. Анализировать внеурочные мероприятия и занятия.
ПК 3.1. Выбирать учебно-методический комплект, разрабатывать учебно-методические материалы (рабочие программы, учебно-тематические планы) на основе образовательного стандарта и примерных программ с учетом вида образовательного учреждения, особенностей класса/группы и отдельных обучающихся.

ПК 3.2. Систематизировать и оценивать педагогический опыт и образовательные технологии в области физической культуры на основе изучения профессиональной литературы, самоанализа и анализа деятельности других педагогов.

ПК 3.3. Оформлять педагогические разработки в виде отчетов, рефератов, выступлений.

ПК 3.4. Участвовать в исследовательской и проектной деятельности в области физического воспитания.

Дисциплина ОГСЭ.02 Психология общения  призвана формировать у студентов современное педагогическое мышление и способность решать разнообразные психологические проблемы в сфере межличностной, межкультурной и деловой коммуникации. Обучение и воспитание строится в соответствии  ФГОС СПО и  проводится с использованием современных форм, методов, приемов и средств обучения.
Основными формами организации обучения являются: практические занятия, лекционные  и самостоятельная работа обучающихся. Лекционные занятия позволят рассмотреть теоретические вопросы дисциплины в логически выдержанной форме: о взаимосвязи общения и деятельности, цели, функции, виды, техники, приемы и уровни общения. Практические занятия научат студентов применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности. Формой обучения в педагогическом колледже является урок с различными способами организации деятельности студентов: включение их в диалог, работа в паре, микрогруппе, дискуссия. Практически на каждом учебном занятии после теоретической части следует практическая часть – педагогический тренинг, предусматривающий моделирование педагогических ситуаций, приближенных к условиям школы, формирование у студентов умения общаться с  учениками, ставить и решать педагогические задачи. Использование в учебном процессе активных и интерактивных форм и методов обучения: методы проблемного обучения, исследовательские методы, ИКТ, метод познавательных игр и др. направлены  на повышение качества подготовки студентов и развития у них творческих способностей и самостоятельности.
 Для более тщательной проработки изучаемых вопросов, отработки практических умений предусмотрена внеаудиторная самостоятельная работа студентов. Обратная связь относительно выполненной самостоятельной работы осуществляется в различных формах: представление доклада, собеседование, сообщение,  письменная работа, обсуждение в паре, микрогруппе и др.
Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.02 Психология общения  рассмотрена на заседании цикловой комиссии психолого – педагогических дисциплин колледжа, согласована с представителями педагогического совета и утверждена директором колледжа.
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 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

                                  ОГСЭ.02 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ  
1.1 Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.02 Психология общения  является частью примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 49.02.01   Физическая культура, входящую в укрупненную группу специальностей 050100 Педагогическое образование, 050000 Образование и педагогика.
Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» может быть использована в профессиональной и дополнительной подготовке  учителей  физической культуры. 
1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Учебная дисциплина ОГСЭ.02 Психология общения  относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу основной профессиональной образовательной программы.
1.3 Цели и задачи дисциплины

Цель:  приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в области психологии общения.
Задачи: 

· продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих специалистов;

· развивать навыки эффективного общения, необходимого для работы;

· научить использовать знания в области психологии общения в предотвращении и регулировании конфликтных ситуаций;

· сформировать навыки соблюдения этических норм общения.

Требования к результатам освоения учебной дисциплины

Профессиональная деятельность специалистов предусматривает социально-психологические связи и отношения, что неразрывно связано с формированием знаний и умений в сфере общения.
В результате освоения дисциплины ОГСЭ.02 Психология общения  обучающийся 

должен уметь:

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
должен знать:

· взаимосвязь общения и деятельности;
· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
1.4  Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины:

Максимальная учебная нагрузка обучающегося  - 75 часов, в том числе:

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося  - 12 часов; 

самостоятельная работа обучающегося  - 63 часа.
2.   СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.02 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ  
2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	75

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	12

	в том числе:
	

	                 теоретическое обучение
	8

	                 практические занятия
	4

	                 контрольная работа
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	63

	Итоговая аттестация в форме  дифференцированного зачёта



2.2 Содержание учебной дисциплины ОГС.02 Психология общения
Раздел 1. 

Введение в учебную дисциплину
Основные понятия и термины по теме: общение, партнёрское общение, педагогическое общение, деятельность, психология.

Содержание учебного материала:

Назначение учебной дисциплины «Психология общения».
Предмет, задачи психологии общения.

Требования к изучаемой дисциплине. 
Основные понятия. 
Роль общения в профессиональной деятельности человека.

Самостоятельная работа № 1. 

Варианты заданий
1. Выявление влияния индивидуальных различий на особенности коммуникации в группе.

2. Описание роли и места общения в структуре деятельности (Используя профессиограмму  специальности).
Раздел 2. 

Психология общения
Тема 2.1. Общение – основа человеческого бытия

Основные понятия и термины по теме: общение, виды, функции общения, партнёрское общение, педагогическое общение.
Содержание учебного материала:

Общение в системе межличностных и общественных отношений. 
Понятие «межличностная роль».
Социальные роли. 

Виды социальных ролей.
Влияние социальной роли на развитие личности. 
Преимущества и негативные последствия смешения межличностного и ролевого общения.
Классификация общения. Виды, функции общения. 
Структура и средства общения.
Единство общения и деятельности.
Самостоятельная работа № 2. 

Варианты заданий (по выбору студента):
1. Характеристика диалогического общения.
2. Описание характера  своей будущей профессиональной деятельности. 
3. Определение  взаимосвязи деятельности и общения.
4. Общение – основа человеческого бытия. 
5. Причины возникновения манипуляций в межличностном общении.

Тема 2.2. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
Основные понятия и термины по теме: общение, перцептивная сторона общения, социальная перцепция, эмпатия, идентификация, каузальная атрибуция, аттракция, социальная рефлексия, эффект ореола, имидж.

Содержание учебного материала:

Понятие социальной перцепции. 

Механизмы межличностной перцепции: идентификация, эмпатия, аттракция, каузальная атрибуция, стереотипизация, рефлексия, обратная связь. 
Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 

Искажения в процессе восприятия.
Социально-психологические эффекты: ореола, первичности, новизны.

Теория каузальной атрибуции.
Типичные искажения представлений о другом человеке. 

Стереотипы и способы их нейтрализации. Социальная установка. Социальный стереотип и предубеждение.
Практические занятия

1. Самодиагностика по теме: «Общение». 
Диагностический инструментарий: «Коммуникативные и организаторские способности». «Ваш стиль делового общения». «Ваши эмпатические способности».
Самоанализ результатов тестирования.
2.Составление плана действий по коррекции результатов, мешающих эффективному общению.
Самостоятельная работа № 2.

Варианты заданий (по выбору студента):
1.Роль восприятия в развитии межличностного общения.

2. Факторы, влияющие на восприятие и понимание людей.
3. Значение стереотипа в профессиональной деятельности человека.
4. Связь между внешним видом человека и его успехом в профессиональной деятельности.

5. Типичные искажения при восприятии людьми друг друга, с которыми можно встретиться в своей профессиональной деятельности.

Тема 2.3. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
Основные понятия и термины по теме: интеракция, опосредованное взаимодействие, межличностные  отношения в общении, ситуации взаимодействия, стратегии взаимодействия, типы взаимодействия, механизмы взаимодействия. 

Содержание учебного материала:
Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. 

Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа.
Ориентация на понимание и ориентация на контроль.
Взаимодействие как организация совместной деятельности.

Тема 2.4. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения).
Основные понятия и термины по теме: коммуникация, содержание коммуникативного процесса, коммуникативные барьеры,  вербальные и невербальные средства общения.
Содержание учебного материала:
Основные элементы коммуникации. 
Понятие о вербальных и невербальных средствах общения. 
Вербальная коммуникация.
Значение речи в жизни человека. 
Коммуникативные барьеры, их причины. 
Невербальная коммуникация. Характеристика невербальных средств общения. Позы, жесты, мимика. Распознавание поз и жестов. 
Методы развития коммуникативных способностей. 
Виды и техники слушания. Правила активного слушания. 
Толерантность как средство повышения  эффективности общения.

Практические занятия
1. Ролевые игры, направленные на групповое принятие решения, на отработку приемов партнерского общения; развития терпимого отношения к другим, на использование невербального общения. Анализ ролевых игр.

Контрольная работа

Психологические аспекты общения.

Самостоятельная работа № 3. 
Варианты заданий
1. Проведение и анализ самодиагностики:

«Уровень владения невербальными компонентами в процессе делового общения». 

«Коммуникативная толерантность». 

2. Сообщения по теме (по выбору студента): 
1. «Толерантность – основа диалогического общения».
2. «Особенности рефлексивного и нерефлексивного слушания».
3. «Потолкуешь с одним – возликуешь, потолкуешь с другим – затоскуешь».
4. По книге А.Пиз «Язык телодвижений. Как читать мысли других по их жестам».
5. «Толерантность и ее значение в развитии коммуникативных способностей».
Тема 2.5.Формы делового общения и их характеристики

Основные понятия и термины по теме: деловая беседа, методы, дискуссия, публичное  выступление, аргументация.

Содержание учебного материала:

Деловая беседа как форма делового общения.

Формы постановки вопросов.

Этапы и методы ведения деловой беседы.
Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация.

Практические занятия
1.Ролевые игры, направленные на навыки корректного ведения диспута, на развитие навыков публичного выступления, на умения аргументировать и убеждать. Анализ ролевых игр.
Самостоятельная работа № 4.

Варианты заданий

1.Роль самопрезентации  при организации публичного выступления и в педагогической деятельности. Подготовка самопрезентации (не более 5 минут).
2.Сущность каждой формы постановки вопросов: закрытые, открытые, риторические, радикальные и других, задаваемых в ходе беседы.
3. Значение аргументов для принятия решения. Важность начального этапа беседы для ее успешности.
сущность.                         
Раздел 3.Конфликты и способы их предупреждения и разрешения

Тема 3.1.Конфликт: его сущность и основные характеристики

Основные понятия и термины по теме: конфликт, виды конфликтов: внутриличностный, межличностный, внутригрупповой, межгрупповой;  инцидент, компромисс, избегание, приспособление, сотрудничество, конкуренция, конфликтогены.

Содержание учебного материала:
Понятие конфликта. 

Причины конфликтов в общении. 
Виды конфликтов: внутренние и внешние, межличностные и межгрупповые, социальные, потенциальные и актуальные, прямые и опосредованные, конструктивные и деструктивные, вертикальные и горизонтальные, предметные и личностные, ролевые, мотивационные.

Структура конфликта: 

а) объект конфликтной ситуации;

б) цели, субъективные мотивы его участников;

в) оппоненты, конкретные лица, являющиеся его участниками; 

г) подлинные причины, которые важно суметь отличить от непосредственного повода столкновения.

Стадии протекания конфликта.
Невербальное проявление конфликта.

Стратегии разрешения конфликтов: избегание, конкуренция, сотрудничество, компромисс. Технологии разрешения конфликтов в школе.

Практические занятия
1.Самодиагностика: тесты «Твоя конфликтность», «Стратегия поведения в конфликтах» К. Томаса. Анализ своего поведения на основании результатов диагностики.

2. Анализ педагогических  конфликтов и составление алгоритма выхода из конфликтной ситуации.
Тема 3.2.Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция

Основные понятия и термины по теме: конфликт, гнев, агрессия, эмоции, толерантность, агрессивное поведение.

Содержание учебного материала:

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. 

Виды эмоционального реагирования.
Гнев и агрессия. 

Способы снижения агрессии в конфликте.

Разрядка эмоций.

Правила поведения в конфликтах. 

Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации.
Самостоятельная работа № 5.

Сообщения по теме (по выбору студента):

1. Определение роли руководителя в разрешении конфликтов. 

2. Роль негативных эмоций в общении человека. 
3. Толерантное поведение приходит на смену конфликтам.
Раздел 4.Этические формы общения

Тема 4.1.Общие сведения об этической культуре

Основные понятия и термины по теме: этикет,  этические принципы, нормы, 

коммуникативная культура, социальная норма, моральные принципы.

Содержание учебного материала:
Понятие: этика и мораль. 

Категории этики. Нормы морали.
Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения.
Деловой этикет в профессиональной деятельности.

Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений.

Практические занятия
1.Разработка этических норм профессиональной деятельности учителя физической культуры.

Самостоятельная работа № 6.

Варианты заданий

Разработка «золотых правил» нравственности.
Принципы делового этикета и  их значение в профессиональной сфере.

Разработка этических норм профессиональной деятельности учителя физической культуры.
3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ ОГС.02 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 
3.1.  Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины осуществляется в учебном кабинете педагогики и психологии.
Оборудование учебного кабинета:

· УМК учебной дисциплины

· Посадочные места по количеству обучающихся

· Рабочее место преподавателя
· Классная доска
Технические средства обучения: компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор.
3.2.  Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Столяренко Л.Д., Самыгин С.И.  Психология общения. Ростов-на-Дону, Феникс, 2014.

Дополнительные источники:

1. Андриенко Е.В. Социальная психология – М.: Издательский центр «Академия», 2004 – с.263

2. Битянова М.Р. Социальная психология (учебное пособие) – СПб: Издательский дом Питер, 2010 – 576с.

3. Волкова А.И. Психология общения (учебное пособие для ссузов) – Ростов на Дону: Издательство «Феникс», 2006 – 448с.

 4. Курбатов В.И. Конфликтология – Ростов на Дону: Издательство «Феникс», 2009 – 448с.

 5. Руденко А.М., Самыгин С.И. Деловое общение (учебное пособие) – М: Кно-Рус, 2010 – 440с.

6. Столяренко Л.Д. Психология делового общения и управления (учебник для ссузов) – Ростов на Дону: Издательство «Феникс», 2009 – 409с.

7. Сухов А.Н. Социальная психология (учебное пособие для ссузов) – М. Издательский центр «Академия», 2006 – 240с.

8. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения (учебное пособие для среднего профессионального образования) – М: издательский центр «Академия», 2008 – 178с.

9. Шеламова Г.М. Этикет делового общения. – М: Издательский центр «Академия», 2008 – 187с.

10. Шеламова Г.М. Этикет деловых отношений. М: Издательский центр «Академия» 2008 – 65с.
Интернет – ресурсы:

1. Андреев А.Л. Компетентностная парадигма в образовании: опыт философско-методического анализа // Научная онлайн-библиотека «Порталус» http: //WWW.Portalus/ru/

2. Электронный учебник по курсу «Психология и Педагогика» (авт.: Богданов И.В., Лазарев С.В. и др.) - ido.rudn.ru  (Психология и Педагогика)  от Федерального фонда учебных курсов на портале Института Дистанционного Образования
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.02 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины ОГС.02 Психология общения осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, выполнения контрольных работ, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.
Итоговым контролем освоения обучающимися дисциплины ОГС.02 Психология общения является дифференцированный зачет.
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения:
- применять техники и приемы эффективного общения         и профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
	- устный опрос;
- письменное тестирование;
- контрольная работа;
- практические задания;

	Знания:

- взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- этические принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	- устный опрос;
- письменный опрос;

- тестирование;

- решение ситуационных задач.
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